
แบบสํารวจความพงึพอใจและไมพึงพอใจ 

ดานการจัดการขอรองเรียนงานบุคลากรทองถ่ิน 

องคการบริหารสวนตําบลทุงขนาน  ประจําปงบประมาณ  2561 

.............................................. 
คําชี้แจง:  แบบสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจท่ีจัดทําข้ึน  เพ่ือสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจท่ีมีตอ

คุณภาพตอการใหบริการดานการจัดการขอของเรียนฯ  เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานและการใหบริการให

เกิดประโยชนและความพึงพอใจตอผูรับบริการและมสีวนไดสวนเสีย จึงขอความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจความพึงพอใจฯ

โดยใสเครื่องหมาย   ลงใน   ความเปนจริงมากท่ีสุด 

 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

1.  เพศ 

   ชาย    หญิง 

2.  อายุ 

   ตํ่ากวา  20  ป   21  - 30 ป    31 – 40 ป    41  - 50 ป    51  ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี    ปริญญาโทข้ึนไป   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).................... 

4.  ประเภทของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

   พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง อบต.ทุงขนาน 

   ประชาชนท่ัวไป 

   สวนราชการ (โปรดระบุ).................... 

สวนที่  2  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย โครงการ “การติดตามการจัดการรองเรียน

งานดานบริหารงานบุคคล อบต.ทุงขนาน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2561”  กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

  

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด  

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่สุด 
 

(1) 

ไมพึง
พอใจ 
(0) 

1.  ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา  กรณีมีการรองเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไมถูกตองเหมาะสม 

      

2.  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานตรงไปตรงมา (ไมมีการขัดแยงระหวาง
ประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม) 

      

3.  มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ       
4.  มีการเปดเผยหลักเกณฑ  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการให
ผูรับบริการรับทราบ 

      

5.  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับจากผลการใหบริการของหนวยงาน       
 

สวนที่  3  ขอเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการใหบริการ 

  ไมมีขอเสนอแนะ 

  มีขอเสนอแนะ  ดังน้ี.............................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 



 

แบบรายงานผลการจัดการขอรองเรียน 

ประจําเดือน...............................................งบประมาณประจําป  2561 

......................................... 

สํานัก/กลุม/กอง..........งานการเจาหนาที่....../......สํานักงานปลัด...../ ....อบต....ทุงขนาน................... 

ลําดับ วันที่รับเร่ือง เลขที่หนังสือ/วัน/เดือน/ป 
เรื่องรองเรียน 

ผูรับผิดชอบ การดําเนินการ ผลการดําเนินการแลเสร็จ/
ดําเนินการประสานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ 

ปญหาและ
อุปสรรค 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 

หมายเหตุ*  วันท่ีรับเรื่อง  หมายถึง วันท่ีสํานัก/กลุม/กอง/ ไดรับหนังสือ 

 **  เลขท่ีหนังสือ/วัน/เดือน/ป หมายถึง ลงเลขท่ีหนังสือ และวันท่ีของหนังสือรองเรียน 

 ***  ผูรับผิดชอบ  หมายถึง  สวน / ฝาย/ กอง 

 *****  ผลการดําเนินการ  หมายถึง  การลงรายละเอียดของสถานะปจจุบันของเรื่องรองเรียน 



แบบรายงานขอมูลการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนงานบริหารงานบุคคล ของ อบต.ทุงขนาน 

ต้ังแตเดือน ตุลาคม  พ.ศ.  2561  ถึงเดือน กันยายน  พ.ศ.  2561 

องคการบริหารสวนตําบลทุงขนาน  อําเภอสอยดาว  จังหวัดจันทบุรี 

 

 ยอด  ณ  เดือน  ตุลาคม  ..................ถึง  กันยายน.................. 

  1.  เรื่องรับดําเนินการเดือน มิถุนายน 

   1.1  รับเรื่อง  เรื่อ 

   1.2  ดําเนินการแลว 

   1.3  ดําเนินการประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

   หมายเหตุ  เรื่องคาดําเนินการอยูระหวางรอประสานหนวยงานที่เก่ียวของ 

หนวยงาน เร่ืองคาง
ยอดยกมา 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
  คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง รับ ออก คาง 

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           

                                           



 

 

สรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียนประเดือน....................พ.ศ.  2561 

......................................................... 

 

1.  เรื่องรองเรียนท้ังหมด .............................................................เรื่อง 

 1.1  ดําเนินการแลวเสร็จ ..............................................เรื่อง   คิดเปน ...........% 

 1.2  อยูระหวางตรวจสอบ ............................................เรื่อง   คิดเปน ...........% 

2.  รายละเอียดเรื่องรองเรียน  จํานวน .......................................เรื่อง  แบงได  ดังนี ้

 2.1  เรื่องจัดซื้อจัดจาง ..................................................เรื่อง   คิดเปน ...........% 

 2.2  เรื่องท่ัวไป .............................................................เรื่อง   คิดเปน ...........% 

3.  การเผยแพรเรื่องรองเรียน 

 -  เว็ปไซตองคการบริหารสวนตําบลทุงขนาน  www.thungkhanan.go.th 

 -  บอรดประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตําบลทุงขนาน 

 -  เวปเพจ รองเรียนเรื่องงานบริหารงานบุคคล อบต.ทุงขนาน  อบต.ทุงขนาน  

4.  ปญหา/อุปสรรค  ในการดําเนินงาน 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

5.  แนวทางในการแกไข  (กรณีมีขอรองเรียน) 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.thungkhanan.go.th/

